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Кыргыз Республикасынын Саламаттык сактоо 
министрлигинин түзүмүндө бир штаттык бирдик – басма сөз 
катчы бар, ал министрге түздөн-түз баш ийет.

Басма сөз катчы өз ишинде Кыргыз Республикасынын 
Конституциясынын, “Жалпыга маалымдоо каражаттары 
жөнүндө”, “Журналисттин кесиптик ишин коргоо жөнүндө”, 
“Маалыматка жетүүнүн кепилдиктери жана эркиндиги 
жөнүндө” Мыйзамдарынын, жобонун, «Кыргыз 
Республикасындагы жарандардын ден соолугун коргоо 
жөнүндө» Мыйзамдын жана башка ченемдик укуктук 
актылардын алкагында аракеттенет.

Жалпы жоболор



Кыргыз Республикасынын Саламаттык сактоо 

министрлигинин басма сөз катчысынын ишинин 

негизги багыттары

1. Министрдин жана министрликтин 

позитивдүү имиджин жалпыга маалымдоо 

каражаттарында жайылтуу;

2. Кыргыз Республикасынын 

Президентинин Администрациясы, Кыргыз 

Республикасынын Министрлер Кабинети, 

министрликтер жана ведомстволор менен 

өз ара аракеттенүү;

3. Медиа планды иштеп чыгуу жана аны 

ишке ашыруу;

4. Мониторинг, талдоо, болжолдоо жана 

жооп кайтаруу;

5. Мамлекеттик жана жеке жалпыга маалымдоо 

каражаттары менен өз ара аракеттенүү;

6. Маалыматтык иш-чараларды өткөрүү (тегерек 

столдор, акциялар, уникалдуу операциялар ж.б.);

7. Кризистик коммуникацияларга жооп берүү 

жаатында ведомствого караштуу түзүмдөрдүн 

жетекчилеринин потенциалын жогорулатуу;

 8. Кризистик коммуникацияларга каршы 

аракеттенүү жаатында ченемдик укуктук 

актыларды иштеп чыгуу;

9. Коомчулук менен иш алып баруу/кайтарым 

байланыш.



Кризистик кырдаал – бул саламаттык 
сактоо уюмунун аброюна же иш-
аракетине зыян келтире турган ар 
кандай күтүлбөгөн, олуттуу же адаттан 
тыш кырдаал.

Кризистик кырдаал деген эмне?



Репутациялык тобокелдиктер - 
кризисти начар башкаруу саламаттык 
сактоо уюмуна болгон ишенимди 
азайтышы мүмкүн; 
Юридикалык тобокелдиктер - мүмкүн 
болгон соттук процесстер жана 
юридикалык кесепеттер.

Саламаттык сактоо уюмдары үчүн кризистик 
кырдаалдардын мүмкүн болуучу кесепеттери



Кризистик кырдаалдардын 
негизги себептери

1. Ачыктыктын жоктугу: Жашыруун 

маалымат же кызыкдар тараптар менен 

ачыктыктын жоктугу нааразычылыкты 

жаратып, кризиске алып келиши мүмкүн.

2. Кагылышууларды натыйжасыз 

башкаруу: Кагылшууларды башкарууга 

даярдыктын жоктугу же чыр-чатакты 

чечүүнүн начар ыкмалары кризис 

коммуникацияны начарлатышы мүмкүн.

3. Коомчулук менен кесипкөй эмес 

баарлашуу: Коомчулук менен туура 

эмес же терс баарлашуу кризистик 

кырдаалды жаратышы мүмкүн.

4. Дарылоодогу катачылык же 

медициналык шалаакылык.

5. Техникалык көйгөйлөр: 

Маалымат системаларындагы 

мүчүлүштүктөр, веб-сайттагы же 

социалдык медиадагы көйгөйлөр 

байланыш кризисине алып келиши 

мүмкүн, айрыкча уюм тез жана 

адекваттуу түрдө жооп бербесе.



Кыргыз Республикасынын саламаттык 
сактоо системасындагы терс көрүнүштөр

Роженице ввели антисептик внутривенно. Каково состояние пострадавшей?
https://kaktus.media/doc/457079_rojenice_vveli_antiseptik_vnytrivenno._kakovo_so

stoianie_postradavshey.html

Массовый арест врачей детских больниц

Кто виноват? Рентген-аппарат стоит 
под снегом во дворе ЦСМ с 
прошлого года
https://kaktus.media/doc/473791_kto
_vinovat_rentgen_apparat_stoit_pod_
snegom_vo_dvore_csm_s_proshlogo_
goda.html

Близ Бишкека мужчина отрезал жене уши и нос 
(осторожно, фото) 

https://kaktus.media/doc/487483_bliz_bishkeka_myjchi
na_otrezal_jene_yshi_i_nos_ostorojno_foto.html



Проактивдүү жооп берүү эмне үчүн 

маанилүү? 

• Тез жана натыйжалуу жооп терс кесепеттерди 

азайтат;

• Оорулуулардын жана коомчулуктун саламаттык 

сактоо уюмдарынын жетекчилерине болгон 

ишенимин бекемдейт.



Кризиске жооп кайтаруу учурлары



Кыргыз Республикасынын Саламаттык сактоо 

министрлигинин маалымат таратуу каналдары

Басылма каражаттары 

Телевидение жана радио 

Маалыматтык агенттиктер жана социалдык 

тармактар

Маалыматты таркатуу 

каналдары

Официалдуу электрондук почта аркылуу бардык 

Жалпыга маалымдоо каражаттарына кат таркатуу



Кыргыз Республикасынын Саламаттык 

сактоо министрлигинин байланыш тармагы

Ведомствого 

караштуу уюмдар

ЖМК

Өнөктөшт

өр

Министрлик

Жеке 

группалар

Жаштар 

жана 

волонтерлор

(ЖОЖ жана 

АОЖ)



Үзгүлтүксүз билим алуу жана баарлашуу 

ийгиликтин негизги элементтери болуп саналат



КӨҢҮЛ 

БУРГАНЫҢЫЗДАРГА  
РАХМАТ!
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